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VIII CONVOCATORIA DEL PREMIO 

IBEROAMERICANO DE CIUDADES DIGITALES 

Convocado por AHCIET 

23 de febrero de 2011
Formulario para formalizar la candidatura
en la categoría de Ciudad Digital 

Las SOLICITUDES deberán dirigirse necesariamente:

por correo electrónico

ptorres@ahciet.es 

o por correo certificado

AHCIET

VIII Convocatoria del Premio

Iberoamericano de Ciudades Digitales

C/ Gran Vía 28, 11ª planta

28013 Madrid

	El plazo de admisión de candidaturas es del 23 de febrero al 15 de junio de 2011 a las 12:00 horas de España




CUESTIONARIO 

DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO

Nombre: 

Cargo: 

Dirección postal: 

Municipio:

Región:

Estado:

País: 

Teléfono fijo de contacto: 

(incluya por favor el prefijo telefónico de su país y ciudad)

Teléfono móvil de contacto:

(incluya por favor el prefijo telefónico de su país y ciudad)

Correo electrónico: 

Nombre de la máxima autoridad municipal (alcalde, intendente, …): 

Página web de su ayuntamiento:  

Categoría a la que opta

	Ciudad Grande
	

	Ciudad Mediana
	

	Ciudad Pequeña
	


1. INFORMACIÓN SOBRE EL MUNICIPIO O CIUDAD

Describa los aspectos que considere más relevantes de su ciudad redactados en un máximo de 15 líneas. 

2. DATOS GENERALES

Describa las características más relevantes de su municipio relativas a la demografía, al desarrollo económico y al social en una espacio máximo de 15 líneas. 
2.1. Nombre del Municipio/ Región/ Estado/ País 

2.2. Población

2.3. Superficie 

2.4. Densidad de población 

2.5. Actividad Económica 

2.5.1. Especifique el PIB total de su Municipio (Miles de US$)  

2.5.2. Especifique el porcentaje de grandes empresas en su municipio

2.5.3. Especifique el porcentaje de empleo en pymes/ total 

2.5.4. Especifique el porcentaje de empleo en grandes empresas/ total 

2.6. Infraestructura de Telecomunicaciones 

2.6.1. Líneas Telefónicas por 100 hab. 

2.6.2. Teléfonos Móviles por 100 hab. 

2.6.3. Número de accesos inalámbricos en el Municipio 

2.6.4. Número de accesos por cable en el Municipio 

2.6.5. Porcentaje de ciudadanos con acceso a Internet 

2.6.6. Porcentaje de empresas con acceso a Internet 

2.6.7. Costo mensual de conexión a Internet por Dial-Up 

2.6.8. Costo mensual de conexión a Internet por ADSL 

2.6.9. Costo mensual de conexión a Internet por Cable/MODEM 

2.6.10. Número de Escuelas del Municipio con acceso a Internet 

2.6.11. Número de Telecentros del Municipio Públicos/Privados 

DATOS GENERALES DEL GOBIERNO MUNICIPAL 

2.7. Número total de funcionarios municipales que tiene su Alcaldía 

2.8. Número de organismos descentralizados que tiene su Alcaldía 

2.9. Especifique si su Alcaldía cuenta con una Gerencia, Departamento o Área de Informática y el número de personas que trabajan en él

2.10. Procesos automatizados en su Alcaldía

2.11. Equipamiento del Gobierno Municipal 

2.11.1. Cuántos puesto de trabajo utilizan computador en su tarea diaria

2.11.2. ¿Están las computadores de su Ayuntamiento conectadas en red? 

2.11.3. Número de empleados con dirección de correo electrónico en su Alcaldía

2.11.4. Número de empleado con acceso a Internet

 Describa brevemente el sistema administrativo de su municipio en un máximo de 15 líneas

3. SITIO WEB MUNICIPAL

Marque con X en el caso de que dispongan de la información o el servicio 

	¿Qué información ofrece su sitio web municipal? 

	Institucional: alcalde, organización municipal
	

	General del municipio
	

	Agenda del municipio
	

	Turismo Local
	

	Información cultural
	

	Servicios Sociales
	

	Servicios de Salud
	

	Callejero
	

	Transporte público
	

	Información del tráfico
	

	Información ambiental y meteorológica
	

	Noticias municipales
	

	Servicios públicos prestados en el Municipio
	

	Información de otras organizaciones o instituciones
	

	Información colectivos concretos (infantil, jóvenes, mayores, discapacitados...)
	

	Sobre los sistemas de educación, salud y seguridad
	

	Consultas a otros sitios de la Web
	

	Añada en las líneas siguientes cualquier otra información que su sitio municipal ofrezca y no esté reflejada  en este cuestionario

	
	

	
	

	
	

	
	

	¿Qué servicios se pueden consultar?

	Impuestos y Tasas municipales 
	

	Cuentas de Servicios Públicos municipales 
	

	Planos de Catastro y de Obra 
	

	Localización de Expedientes 
	

	Licitaciones, contrataciones, compras ...
	

	Concursos públicos
	

	Estado de situación de licitaciones, contrataciones o compras
	

	Estado de las entregas de proveedores, sus pagos y adelantos... 
	

	Servicios culturales 
	

	Servicios de salud
	

	Servicios deportivos
	

	Añada en las líneas siguientes cualquier otra consulta que su sitio municipal ofrezca y no esté reflejada  en este cuestionario

	
	

	
	

	
	

	
	

	 Trámites y servicios online

	Firma electrónica
	

	Guía de normas legales 
	

	Guía de trámites 
	

	Obtención de formularios, impresos, certificados...
	

	Devolución de formularios, impresos, ... cumplimentados
	

	Presentación de propuestas a licitación
	

	Pagos de impuestos y tasas online
	

	Licencia de inicio de una actividad económica
	

	Certificado de alta o baja de pago de impuestos 
	

	Servicios de salud: cita médica
	

	Registro de automóviles , placas, etc
	

	Reserva de instalaciones municipales
	

	Solicitud de reparación de servicios públicos municipales
	

	Oficina de empleo
	

	Añada en las líneas siguientes cualquier otro servicio que su sitio municipal ofrezca y no esté reflejada  en este cuestionario

	
	

	
	

	
	

	
	

	Gestión telemática de Servicios Públicos Municipales

	Control, mantenimiento y ajuste del sistema de alumbrado público
	

	Control, mantenimiento y ajuste del sistema de agua y saneamiento
	

	Control, mantenimiento y ajuste del sistema de tráfico urbano
	

	Observación de áreas públicas
	

	Añada en las líneas siguientes cualquier otro servicio que su sitio municipal ofrezca y no esté reflejada  en este cuestionario

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Atención a colectivos de ciudadanos

	Mujer
	

	Infancia
	

	Minorías
	

	Juventud
	

	Personas mayores
	

	Personas con minusvalía
	

	Promoción social 
	

	Seguridad Ciudadana
	

	Padrón Municipal
	

	Alta en el Padrón
	

	Alta de menores
	

	Cambio de domicilio en el Padrón
	

	Solicitud de certificado de empadronamiento
	

	Añada en las líneas siguientes cualquier otro servicio que su sitio municipal ofrezca y no esté reflejada  en este cuestionario

	
	

	
	

	
	

	
	

	Servicios de Teleeducación 
	

	Provisión de Accesos de Banda Ancha a los establecimientos Públicos de Educación
	

	Formación continua de docentes
	

	Dictado de cursos a distancia de cualquier nivel o sobre cualquier asunto, interactivos o no
	

	Realización de exámenes y verificaciones a distancia de los conocimientos adquiridos
	

	Consultas Bibliográficas
	

	Difusión de Programas Multimedia y de Documentales 
	

	Añada en las líneas siguientes cualquier otro servicio que su sitio municipal ofrezca y no esté reflejada  en este cuestionario

	
	

	
	

	
	

	
	

	Gestión de la Tele-educación del Municipio
	

	Gestión de la Telemedicina 
	

	Solicitud de Cita previa
	

	Consultas entre múltiples profesionales con observación o no del paciente
	

	Telemedición de signos y parámetros del paciente 
	

	Telediagnósticos por imágenes 
	

	Acceso a Historias Clínicas y Sociales 
	

	Acceso a Bases de Datos de Análisis químicos, de imágenes y clínicos
	

	Telecirugía 
	

	Añada en las líneas siguientes cualquier otro servicio que su sitio municipal ofrezca y no esté reflejada  en este cuestionario

	Gestión de la Tele-educación del Municipio
	

	Gestión de la Tele-educación del Municipio
	

	Gestión de la Tele-educación del Municipio
	

	Gestión de la Tele-educación del Municipio
	

	Participación ciudadana

	Voto electrónico
	

	Consulta de los Plenos del Ayuntamiento
	

	Consulta de las Juntas de Gobierno
	

	Consulta del tablón de anuncios y edictos municipales
	

	Consulta del Reglamento orgánico y demás disposiciones reglamentarias
	

	Consulta de presupuestos municipales 
	

	Consulta de gastos del personal de su Administración municipal
	

	Consulta de las remuneraciones del personal de la Administración municipal
	

	Consulta al informe anual de actividades
	

	Consulta del padrón de proveedores
	

	Consulta de las convocatorias a concurso público para las obras públicas, concesiones, adquisiciones, enajenaciones, arrendamiento y prestación de servicios
	

	Consulta de las contrataciones de obras públicas, bienes adquiridos, arrendados y los servicios contratados. 
	

	Consulta del Plan Municipal de Desarrollo, así como los planes y programas operativos anuales que se deriven de éste.  
	

	Consulta de las concesiones, licencias, permisos o autorizaciones otorgadas. 
	

	Consulta del Reglamento orgánico y demás disposiciones reglamentarias
	

	Consulta de presupuestos municipales 
	

	Añada en las líneas siguientes cualquier otro servicio que su sitio municipal ofrezca y no esté reflejada  en este cuestionario

	
	

	
	

	
	

	Otros servicios
	

	Acceso a Internet
	

	Correo electrónico
	

	Conversaciones (chats) 
	

	Foros de discusión 
	

	Servicio de Quejas y Sugerencias
	

	Blog ciudadano
	

	Ofertas de empleo 
	

	Teletrabajo
	

	Añada en las líneas siguientes cualquier otro servicio que su sitio municipal ofrezca y no esté reflejada  en este cuestionario

	
	

	
	

	
	

	
	

	Servicios móviles

	Portal WAP
	

	Servicios de Alerta
	

	Trámites 
	

	Información de autobús urbano, callejero ...
	

	Juegos
	

	Servicio de quejas y sugerencias
	

	Añada en las líneas siguientes cualquier otro servicio que su sitio municipal ofrezca y no esté reflejada  en este cuestionario

	
	

	
	

	
	

	
	

	Promoción Económica

	Información de los programas de reactivación económica en la ciudad
	

	Promoción empresarial
	

	Directorio de negocios 
	

	Guía del inversor
	

	Añada en las líneas siguientes cualquier otro servicio que su sitio municipal ofrezca y no esté reflejada  en este cuestionario

	
	

	
	

	
	

	Añada en las líneas siguientes cualquier otro servicio que su sitio municipal ofrezca y no esté reflejada  en este cuestionario

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


4. DESCRIPCIÓN DE LA INICIATIVA DE E-GOBIERNO LOCAL 

Describa el proyecto que presenta a concurso teniendo en cuenta que sea una experiencia desarrollada por su municipalidad en el marco de la iniciativa de Ciudad Digital y desde un enfoque innovador e integrador en el uso de las Tecnologías de la Información y comunicación (TIC).  

Tenga en cuenta que el jurado elegirá a ciudades que hayan presentado la experiencia más coherente e innovadora y que hayan demostrado un avance sustancial en el proceso de modernización municipal gracias al uso de las TIC. 

El objetivo principal de la iniciativa puede ser la mejora de la gestión interna de la administración local y/o la prestación de servicios públicos dirigidos a ciudadanos o a empresas locales 

5. PLANIFICACIÓN

En esta sección haga referencia al planeamiento de la iniciativa de e-gobierno local,  es decir, a los primeros pasos y actuaciones anteriores a la implementación que contemple: 

5.1. Objetivo general y específico del proyecto

5.2. Necesidades y prioridades identificadas

5.3. Entidades participantes y su rol de actuación

5.4. Etapas del proyecto 

5.5. Principales obstáculos en el desarrollo del proyecto

6. IMPLEMENTACIÓN 

En esta sección haga referencia a las actividades que se desarrollaron para alcanzar los objetivos previstos y para cubrir las necesidades. Puede incluir un resumen ejecutivo de su plan de acción o bien describir en detalle las actuaciones que ha desarrollado el proyecto: rediseño de procesos, diseño de web sites, implementación de nuevas aplicaciones, integración de sistemas de información y tecnologías, calendario de ejecución, etc.

6.1. GESTIÓN DE LA INICIATIVA 

En esta sección haga referencia a cómo se llevó a cabo la gestión del proyecto o iniciativa. 

· Duración del Proyecto 

· Organismos y Actores que intervinieron en la gestión del Proyecto con sus respectiva responsabilidades. 

· Productos y Resultados del Proyecto. 

· Recursos utilizados para implementar el Proyecto 

· Presupuesto Planificado. 

· Presupuesto Ejecutado 

· Estrategias para vencer los obstáculos o problemas que surgieron durante la implementación. 

· Rediseño de Procedimientos Municipales realizados

· Nuevos servicios Municipales 

6.2. CONECTIVIDAD, SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y ACCESO 

En esta sección haga referencia a cómo se han utilizado las TIC para lograr los objetivos planteados:

· Dotación de nuevas infraestructuras tecnológicas

· Describa las actuaciones de centralización y consolidación de la arquitectura tecnológica, interoperabilidad de las plataformas, bases de datos y aplicaciones

· Recursos empleados por su administración en hardware y  software

· Porcentaje de incremento del equipamiento en PCs en su Alcaldía

· Requerimientos de formación 

· Automatización de servicios

· Mecanismos de seguridad utilizados para garantizar la protección de las comunicaciones y los datos

6.3. DIFUSIÓN DE LA INICIATIVA 

Describa las medidas usadas para animar a los usuarios a utilizar los servicios en línea y para 

incentivar la instalación de Telecentros, cabinas públicas u otros mecanismos de acceso a Internet. 
Indique a cuántas personas se ha dirigido, qué canales se han usado, qué mensajes se han difundido, etc.

Describa además cualquier actuación encaminada a incrementar el acceso de la población a las TIC que hayan formado parte del proyecto: 

· mecanismos que hayan facilitado la conexión de la población a Internet como Puntos de Acceso Público (valorando su gestión, sostenibilidad, etc) 
· promoción con tarifas especiales 
· subvenciones de PCs 
· acuerdos con proveedores 
· campañas de marketing para promover el uso de los servicios implantados, 
7. IMPACTO Y RESULTADOS 

En esta sección describa brevemente los logros más destacados desde que se puso en marcha el proyecto. Enumere los beneficios obtenidos para el ciudadano e indique la cantidad de personas se han visto beneficiadas por la iniciativa. 

Para demostrar el impacto puede referirse, entre otros, a los siguientes parámetros: 

· ¿Qué porcentaje de personas accedían a las TIC al inicio del proyecto y cuál es el de ahora?

· ¿En qué grado ha aumentado el acceso a banda ancha como consecuencia de la implementación del proyecto? (DSL, accesos inalámbricos, accesos por cable) 

· ¿En qué grado ha aumentado el equipamiento de PCs en su ciudad? 

· ¿Qué número de personas se han formado?

· ¿Cuántos PCs conectados se han instalado en las viviendas de particulares? 

· ¿Cuántos telecentros nuevos se han abierto?

· ¿En qué porcentaje se ha aumentado el número de personas que han encontrado trabajo gracias a las TIC?

· ¿Cuánta gente está estudiando utilizando las TIC? 

Señale las fases del proyecto que ya se han implementado.

Describa también otros resultados prácticos que se hayan producido y señale los beneficios alcanzados proporcionando datos y evidencias que demuestren el impacto  mencionando el  incremento de penetración de las TIC, el incremento el acceso a la banda ancha en su municipio (ADSL, accesos inalámbricos, accesos a Internet)
Detalle los mecanismos establecidos para facilitar la conexión de la población a Internet como tarifas especiales, PCs subvencionados, acuerdos con los proveedores de TV Cable, etc.

Valore sinceramente en qué grado su iniciativa ha logrado:

· Mejorar en la transparencia del proceso toma de decisiones




· Mayor participación ciudadana 




· Mejora en la comunicación entre gobierno local y ciudadanos 




· Reducción de tiempo empleado por el funcionario público para la prestación del servicio 




· Reducción del tiempo requerido de un ciudadano para la realización de un trámite público

 


· Reducción de costos asociados a la prestación de un servicio público 




· Ahorros para la administración municipal generados como consecuencia de la reducción de vías de corrupción




· Incrementar el número de servicios municipales y trámites online 




· Racionalizar los métodos de trabajo de los funcionarios




· Incrementar la información crítica online sobre la toma de decisiones municipales

7.1. ACTUACIÓN ESPECÍFICA EN LAS ÁREAS DE E-INCLUSIÓN Y EN TIC Y DISCAPACIDAD

En el caso de que su Administración tenga una experiencia exitosa de inclusión digital, por favor descríbala en este apartado. 

Describa, también, del mismo modo, si su Administración tiene una experiencia exitosa en TIC y discapacidad que procure contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y de sus familiares a través de las Tecnologías de Información y Comunicación.

8. SOSTENIBILIDAD 

Indique si la municipalidad tiene capacidad para seguir desarrollando las siguientes fases del proyecto y continuar desarrollando el e-gobierno local. En el caso de que no la tuviera, ¿qué recursos considera necesarios para alcanzar la continuidad del proyecto?.  

Relate brevemente las acciones más significativas a corto, medio y largo plazo.
Antes de cumplimentar el cuestionario, por favor,  lea detenidamente las bases del premio








El cuestionario consta de nueve secciones donde se solicita información general sobre el Municipio e información específica sobre el proyecto de ciudad digital.





Puede ser respondido en español o portugués en un máximo de 25 folios y es imprescindible que esté cumplimentado en un 80% de los datos solicitados. 


Sólo se admite a concurso el formulario debidamente cumplimentado. 





Cuide de proporcionar la información clara y precisa de forma que permita al jurado 


una justa evaluación de su  candidatura.





Si su candidatura opta a alguna de las categorías especiales, cumplimente, por favor,  el cuestionario correspondiente a esas categorías.
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